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福岡販売士協会福岡販売士協会福岡販売士協会福岡販売士協会    年次総会年次総会年次総会年次総会    

    

労働生産性労働生産性労働生産性労働生産性のアップがのアップがのアップがのアップが課題課題課題課題    

 小売業にとってかなり厳しい時代となっている

気がします。少子高齢化、人口減少に伴う需要の

減少が挙げられます。少子化が進んできた理由と

して晩婚化、未婚化などがあり、今後は消費税率

アップの問題もあります。 

売上低迷の要因として人口減少により、需要が

起こらないからです。 

働く男性では一般的にスーツ、シャツ、ネクタ

イ、靴は必需品必需品必需品必需品です。通勤においてはバスや電車

に乗る必要も出てきます。仕事が終わると飲み会

もあるかもしれません。 

極端な話ですが、６５歳で退職するとスーツ他、、、、

何もいらなくなります。例えば、第一次ベビーブ

ーム１９４７年（６４歳）～１９４９年（６２歳）

生まれの人が退職したらかなりの需要が減少する

可能性があります。今後更なる競争の激化考えら

れます。 

一般的に売上が減少すると利益は減少します。

それに伴い利益を出すためには経費を圧縮する必

要があります。企業では経費の中で人件費のウエ

ートが高い傾向があり、賞与カット、退職金カッ

ト、更には従業員数減もありえます。  

今後は、売上上昇もあまり期待できないので、

労働生産性の向上がこれからの課題だと思います。

そのためにはどうしたらいいのでしょうか。 

 

 労働生産性＝粗利益÷従業員数 

 

 労働生産性＝粗利益率×一人当たり守備範囲×

坪効率×店舗要因構成比率 

労働生産性を上げるためには 

 

① 粗利益率のアップ 

益率の高い商品の売上構成比率を高めること

です。食料品で言えば、プライベートブランド

の構成比を上げるとか、百貨店では衣料品の構

成比を上げるとかがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 例えば、 

  衣料品 益率 ３０％ 

  食料品 益率 ２０％と仮定します。 

 

 一月１００万円の売上のＡ店、Ｂ店の場合です。 

  【Ａ店】 

衣料品 構成比 ７０％ 利益 ２１万円 

  食料品 構成比 ３０％ 利益  ６万円 

   合計利益 ２７万円 益率 ２７％ 

 

【Ｂ店】 

衣料品 構成比 ５０％ 利益 １５万円 

  食料品 構成比 ５０％ 利益 １０万円 

   合計利益 ２５万円 益率 ２５％ 

 

 Ａ店とＢ店を比較するとＡ店の方がＢ店より利

益が２万円、益率も２％よくなります。売上高が

年間１０億円のお店だとすると２，０００万円も

変わってきます。 

 

② 一人当たり守備範囲 

少ない人数でも効率的に店舗運営ができるよ

うなシステムが必要です。売場によってお客様

の流れを予測し、人の人数を時間帯、曜日とか

で調整することです。暇な時間帯には、２つの

売場を見るとか、忙しいときは応援に来ていた

だく場合もあります。例えば、私は○○売場で

すからよその売場が忙しくても関係ありませ

んというナワバリ意識の発想では、効率化は望

めないと思います。 

 

③ 坪効率のアップ 

 坪効率＝売上高÷売場面積 

一坪あたりの売上高を上げることです。そのた 

めのは、品揃政策や在庫管理がとても重要にな 

ります。売れる商品を如何に品揃え出来るかに 

かかっています。まず、顧客のターゲットを明

確にすることが一番です。また、購買履歴情報

を分析し、死筋商品を排除すること、機会ロス

をなくすことです。つまりは商品回転率を上げ

ることが必要になります。品種によっては取引

先の在庫も限られている場合もありますので、

実際、難しいときもあります。 

 

④ 店舗要因構成比率 

店舗要因構成比率＝店舗要員数÷全従業員数 

 

ここで注意をしなければならないのは、従業員

の質の問題があります。従業員の質を上げること

によって従業員数を減らすことも出来ます。一人

の人が今の１．５倍の仕事が出来るようになれば、

従業員数は少なくて済みます。効率が上がれば給

料も上がり、やる気もでてきます。 

また、今の従業員の配置が仕事量に応じて適正

に行われているかも再度見直しが必要ではないで

しょうか。 

・忙しいところと暇なところがないか。 

 ・同じような仕事を他部署でもしていないか。 

 ・同じような仕事を同じ部署でしていないか。 

 ・適材適所の配置ができているか。 

最後になりましたが、人は企業の宝です。部下

を育てるのは上司の役割であり、会社としても従

業員の公平な人事評価が望まれます。好き嫌いで

の評価は絶対だめです。親友であっても個人的な

付き合いと仕事を混同してはいけないと思います。 

 

最近思最近思最近思最近思うことうことうことうこと    

 “自分から行動しないと何も生れない。”と実感

するようになりました。待っていても何も進展し

ません。積極性はとても大事です。あの時、話し

とけばよかったなと後で後悔しっぱなしです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 私自身、考え過ぎることが多く、前に進まない

ことがたびたびあります。完璧に自分自身で最初

から作ろうとか考えたらやり直しが多く、無駄な

時間が過ぎていくことがあります。 

 最初から、上司や先輩に相談しとけば悩まなく

てもいいことも多々あります。思いを伝えなけれ

ば、相手も何もわかりません。仕事でもこうゆう

風に変えればいいとか。 

 まだまだ私も、コミュニーケーシュン不足のと

ころが依然として多く感じられます。まず自分自

身を意識して変えない限り自分の成長はないと思

います。 



 

 

販売士検定試験販売士検定試験販売士検定試験販売士検定試験２２２２級級級級のごのごのごのご案内案内案内案内（（（（人物像人物像人物像人物像についてについてについてについて））））    

 小売店舗運営の仕組みを理解し、主として小売

業の販売技術に関する専門的な知識を身に付け、

販売促進の企画ができるとともに、部下の指導・

育成ができる。 

 

販売士販売士販売士販売士２２２２級検定対策講座実施要綱級検定対策講座実施要綱級検定対策講座実施要綱級検定対策講座実施要綱    

■時 間：各回１９：００～２１：００ 

■場 所：長崎県勤労福祉会館 

     長崎市桜町９－６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■受講料：１人６，０００円（全１４回分） 

■ 講 師：長崎販売士協会より派遣 

■お問い合せ・申込み先 

長崎商工会議所 業務課 小川まで 

電話 ０９５－８２２－０１１１ 

■その他：講義は販売士２級ハンドブックに沿っ

て行います。事前に購入してください。 

（１冊８，０００円：要予約） 

 

 

【検定対策講座日程】 

回回回回    月月月月    日日日日    曜日曜日曜日曜日    科科科科                目目目目    

1111    8 22 月 小売業の類型 

2222    8 24 水     〃 

3333    8 26 金     〃 

4444    8 29 月 ﾏｰﾁｬﾝﾀﾞｲｼﾞﾝｸﾞ    

5555    9 2 金     〃 

6666    9 5 月     〃 

7777    9 7 水     〃 

8888    9 9 金 ｽﾄｱｵﾍﾟﾚｰｼｮﾝ 

9999    9 12 月     〃 

10101010    9 14 水 ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ  

11111111    9 16 金      〃 

12121212    9 20 火     〃 

11113333    9 22 木 販売・経営管理 

14141414    9 26 月  〃 

 

 

＜＜＜＜販売士販売士販売士販売士２２２２級検定試験級検定試験級検定試験級検定試験＞＞＞＞    

■試験日：平成２３年１０月５日（水）9:30～ 

■場 所：長崎商工会議所 

■受験料：６，０００円（税込み） 

■申込受付期間：平成２３年８月２５日（木）～ 

平成２３年９月１２日（月） 

 

平成２３年度２級販売士検定試験科目 

試験科目 制限時間 合格基準 

小売業の類型 

８０分 

筆記試験の得点が

平均７０％以上で、

１科目ごとの得点

が５０％以上。 

マーチャンダ

イジング 

ストアオペレ

ーション 

１２０分 マーケティン

グ 

販売・経営管理 

 

福岡販売士協会年次総会福岡販売士協会年次総会福岡販売士協会年次総会福岡販売士協会年次総会にににに参加参加参加参加    

 

     

４月１６日（土）、福岡販売士協会の年次総会に

当協会から坂口、冬木、吉岡、の３名が参加しま

した。午後２時より福岡商工会議所で開催。総会

終了後、福岡県出前講座として「ご存じですか?福

岡県のブランド園芸農産物」という演題で福岡県

園芸振興課係長 重松秀行氏による講演会が開催

されました。 

  販売する時、まず手に触ってもらうまでが大変

だとおっしゃっていました。 

 懇親会は、立食パーティーで行われ、希望者ス

ピーチ等もあり、とても楽しく終えることが出来

ました。 

大原さんのスピーチでは、皆さん本を読んでい

ますか?との問いかけで始まり、質問されたらすぐ

○○の本を読んでいますと即答できることが大事

だと言われました。私自身も日頃から自己啓発に

取り組むことはとても大切だと実感しています。 

平成平成平成平成２３２３２３２３年度定期総会報告年度定期総会報告年度定期総会報告年度定期総会報告    

当協会は５月２４日(火)、長崎商工会議所３階

会議室において平成２３年度定期総会を開催した。

総会では、平成２２年度事業報告(案)・収支決算

報告(案)、平成２３年度事業計画(案) ・収支予算

(案)について審議され議決されました。 

福岡販売士協会から栗川会長、石原、岡野副会

長、を来賓としてお招きし和気藹々とした雰囲気

の中、楽しい時間を過ごしました。 

 

 

    

今年度今年度今年度今年度のののの事業計画事業計画事業計画事業計画    

平成２３年１１月５日 九州販売士交流会 

平成２３年１１月９日 販売員接客ロールプレ

イングコンテスト（ＲＰＣ） 

平成２３年１１月 ラッピング講習会 

平成２４年 １月 商店街視察事業 

平成２４年 ３月 販売士検定試験合格者 

交流会 

販売士販売士販売士販売士とはとはとはとは    

    

－－－－販売士販売士販売士販売士をををを目指目指目指目指すすすす皆様皆様皆様皆様ならびにならびにならびにならびに販売士販売士販売士販売士のののの皆様皆様皆様皆様へへへへ－－－－    

 

販売士はプロの販売員のあかし。小売・流通業の

健全な発展に寄与し、消費者に満足のいくサービ

スを提供できるプロフェッショナルです。プロは

常に自己の資質と技術を磨く努力を怠ってはなり

ません。 

 長崎販売士協会は、商工会議所の支援を受けて

設立した団体であり、社会的にも重視されている

販売士有資格者の資質向上、能力の開発、技術の

練磨を図るための場となっています。 

 販売士の資格を持つあなたも、さっそく加入し

て、志をともにする仲間と、情報の交換からプロ

としての研鑽、同志との親睦を通じて「販売士制

度」の一層の発展に力を貸してください。 

 それは、あなた自身の個人的な価値を高めるだ

けでなく、あなたの企業、あなたの地域の発展に

もなるのです。 

長崎販売士協会長崎販売士協会長崎販売士協会長崎販売士協会のホームページのホームページのホームページのホームページ    

http:/http:/http:/http:/    /nhankyo.727.net//nhankyo.727.net//nhankyo.727.net//nhankyo.727.net/    

＜ＭＥＮＵ＞＜ＭＥＮＵ＞＜ＭＥＮＵ＞＜ＭＥＮＵ＞    

○○○○活動報告活動報告活動報告活動報告（（（（販売士協会販売士協会販売士協会販売士協会のののの活動報告活動報告活動報告活動報告））））    

○○○○活動予定活動予定活動予定活動予定（（（（接客講習会接客講習会接客講習会接客講習会、、、、検定試験対策講座検定試験対策講座検定試験対策講座検定試験対策講座

等等等等のおのおのおのお知知知知らせらせらせらせ））））    

○○○○合格体験記合格体験記合格体験記合格体験記（（（（販売士検定試験合格者紹介販売士検定試験合格者紹介販売士検定試験合格者紹介販売士検定試験合格者紹介））））    

○○○○コラムコラムコラムコラム                    

○○○○販売士販売士販売士販売士プラザプラザプラザプラザ（（（（バックナンバーをバックナンバーをバックナンバーをバックナンバーを PPPPＤＦＤＦＤＦＤＦ    

形式形式形式形式でででで見見見見るるるる事事事事ができますができますができますができます））））    

○○○○沿革沿革沿革沿革・・・・組織組織組織組織    （（（（販売士協会販売士協会販売士協会販売士協会のごのごのごのご紹介紹介紹介紹介））））    

○○○○年間計画年間計画年間計画年間計画                

 

 

長崎販売士協会入会のご案内 

     会員入会会員入会会員入会会員入会ごごごご案内案内案内案内    

 販売士協会は、販売士の資質の向上、能力の開発、

技術の練磨の場として設立された団体です。あな

たのプロの腕にますます磨きをかけ、あなたの企

業・地域の発展に寄与できるよう、当協会に是非

ご入会下さい。 

会会会会    員員員員    のののの    特特特特    典典典典    

◎当協会が主催する各種講演会・セミナーに参加

でき自己の能力開発や、業界の情報収集に役立ち

ます。 

◎先進地等の視察研修会に参加できます。 

◎販売士会員相互の親睦交流を通じての自己啓発

ができます。 

会会会会    員員員員    のののの    資資資資    格格格格    

年会費２千円をお支払い下さい。 

おおおお問合問合問合問合わせわせわせわせ先先先先    

長崎商工会議所業務課 小川 

ＥＬ ０９５－８２２－０１１１ 

 

 

 

平成平成平成平成２３２３２３２３年度販売士検定試験年度販売士検定試験年度販売士検定試験年度販売士検定試験のののの日程日程日程日程    

 

■平成２３年度 

第 39 回 2 級      １０月 ５日（水） 

第39回 1級・第69回 3級  ２月１５日（水） 

 

知恵は、知識と経験から生まれます。 

 

 

 

知識   経験 

知恵、知恵・・・ 


